
 

1. Доступ через приложение в личный кабинет налогоплательщика можно получить через сайт 

Госуслуг или через логин и пароль, полученный в налоговой инспекции. 



 

2. В личном кабинете нажимаем на свои ФИО и переходим на страницу с персональными 

данными 
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3. Если получили электронную подпись заранее, то следующий шаг пропускаем. Если электронной 

подписи нет, то нажимаем соответствующий пункт меню. 



 

4. Далее вводим пароль для электронной подписи (придумываем) и жмем «Отправить запрос» 



 

5. Ждем когда сформируется электронная подпись .В среднем процесс занимает полчаса. Чаще 

быстрее (5-10 минут). 



 

6. После формирования ЭЦП (придет сообщение, можно просто через 10 минут зайти в 

приложение) меню «Обращение» и выбрать «Прочие ситуации» 



 

7. Выбираем пункт меню 



 

8. Выбираем способ, которым налоговая инспекция сможет уведомить о задолженности – Может 

быть смс по номеру телефона или email и жмем «Далее» и затем «Отправить» 



 

9. Вводим пароль от электронной подписи, придуманный при создании сертификата. 



 

Так же можно дополнительно отказаться от получения платежных документов и выбрать способ 

получения в личном кабинете и по email. 


