
 
 

ЦИФРОВИЗАЦИЯ - всесторонний процесс трансформации информационных 

данных в цифровой вид. Этот переход необходим, чтобы сделать производство, 

хозяйственную деятельность и повседневную жизнь более гибкими, приспособленным к 

реалиям современного дня и конкурентоспособными в развивающемся технологическом 

мире. 

В социальной сфере цифровизация проявляется: 

1. в отказе от бумажных носителей в виде квитанций за коммунальные услуги, 

штрафы, налоги и т.д.; 

2. увеличение числа пользователей, которые оплачивают услуги ЖКХ и другие 

платежи через интернет, совершают покупки и бронируют транспорт; 

3. увеличение числа электронных заявок, обращений и жалоб граждан в разные 

органы (управляющие компании, ПФР, ФСС, налоговая служба и т.д.); 

4. увеличение числа граждан, которые записываются на прием к врачам через 

интернет, в ПФР и ФСС; 

Цифровизация экономической сферы: 

1. рост банковских переводов и операций, совершаемых через интернет и личный 

кабинет; 

2. рост числа людей занимающихся виртуальным предпринимательством (сайты, 

соц.сети, торговые площадки, фрилансеры); 

3. рост числа жителей в городе, которые работают удаленно (работа на крупную 

корпорацию, которая не требует обязательного и постоянного присутствия в офисе 

(программисты, бухгалтера, юристы, аналитики и консультанты)). 
 


